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Zusammenfassung:

In dieser Diplomarbeit werden verschiedene Open Source CRM-Systeme miteinander 
verglichen. Zu Beginn der Arbeit wurden mittels Internet und der Suchmaschine Google 
neun verschiedene OSS-CRM-Systeme ausgesucht. Teilweise handelt es sich um keine 
„reinen“ CRM-Lösungen, sondern um ERP-Lösungen, die ein CRM-System als Modul 
integriert haben. Der Vergleich der Systeme erfolgt anhand eines erstellten 
Kriterienkatalogs. Dabei werden Kriterien aus den Bereichen Sprachen, Support und 
Benutzerfreundlichkeit der Anwendung (Produktunterstützung, Benutzerfreundlichkeit) und 
Funktionen (Sales Management, Service Management, Marketing-Automation, 
Warenwirtschaft, Kollaboration, Statistik, Benutzerverwaltung, Customizing, 
Zusatzfunktionen) berücksichtigt. Mittels der erreichten Punktzahlen wird danach über die 
Funktionalitäten jedes einzelnen Systems ein Fazit gezogen.

Gesamtfazit:

Im noch „jungen“ FLOSS-CRM-Bereich gibt es bisher nur wenige Produkte, die als 
ausgereift gelten können. Neben Aspekten der Funktionalität muss insbesondere der 
lokalisierte Support als problematisch bezeichnet werden. Gerade für die Verwendung in 
schweizer KMUs erscheint eine Unterstützung z.B. mittels umfangreicher, deutsch- bzw. 
französischsprachiger Handbücher bzw. entsprechender Onlinehilfe als notwendig. In 
einigen Fällen war allerdings auch die implementierte Funktionalität nicht ausreichend. 
Andererseits ist zu kritisieren, dass gewisse Produkte durch die enge Integration mit ERP-
Systemen eine unnötig grosse Komplexität aufwiesen. 

Trotz all dieser als problematisch anzusehenden Aspekte, konnten FLOSS-CRM-Systeme 
identifiziert werden, die als viel versprechend und gut nutzbar zu klassifizieren sind. 
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